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iZMiR DENizZ ISLETMECILIGI
NAKLIYE VE TURIZM TICARET AS.
izMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
IZDENIZ A.S.
TEKLIF iISTEME FORMU

DTN: 19DT585244

ilgili Birim: IDARI ISLER MUD. - YAZI ISLERI BIRIMI Teklif isteme Tarihi: 12.11.2019
SIRA | SATIN ALINACAK MAL ve/veya HIZMETIN Birim | Miktar Birim Fiy.at Toplam Tu_tarl
NO CiNSI (KDV Harig) (KDV Harig)
1 YOLCU MEMNUNIYETI ANKETI (2020) AD 1
2 CALISAN MEMNUNIYET] ANKETI (2020) AD 1
« Degerlendirme Toplam Fiyat Uzerinden Yapilacaktir Toplam:

Yukarida belirtilen Mal/Hizmetler teklif alma usulii ile satin alinacaktir/yaptinlacaktir. Bu ige alaka gésterdiginiz takdirde agagidaki
sartlar ¢ergevesinde tanzim edeceginiz is bu Teklif isteme Mektubunu idaremiz satinalma birimine imzali ve kaseli olarak kapal zarf icinde
elden, faks (teyit aliniz) veya e-posta olarak génderilmesini rica ederim.

Ay stGUN Y

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA iLiSKIN HUSUSLAR:

1. Teklifinizi en ge¢ 19.11.2019 saat 14.00’a kadar Izmir Deniz Isletmeciligi Nalfiye ve
gdnderiniz.
1.1.  Adres: Talatpasa Bulvari No:59 Alsancak Is Merkezi K:3 D:304-305 Alsancak / lzmir
1.2. e-mail: satinalma@izdeniz.com.tr

1.3. Faks : 02324630057

1.4. Tel :08503600350/02324040909-10-11-12

2. Teklifinizi KDV harig, Birim Fiyat ve Toplam Bedel olarak ve TL bazinda veriniz. T€klif mektubunun ve teknik

sartnamenin her sayfasini kaseleyip imzalayiniz. varsa markasini mutiaka yaziniz.

3. Teklif mektubunuzda teklif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutari Kamu lhale Kanunu Dogrudan Temin Usulii ile alimda veya
diger ihale usulleriyle inale edilmesine karar verilmesi halinde YAKLASIK MALIYET tespitinde dederlendirileceginden SON FIYAT’ inizi
yaziniz. Dogrudan Temin Usulii ile alim yapilmasi halinde asagidaki sartlar gegerlidir.

4. Teklif mektubunda vermis oldugunuz fiyatlar Teknik Sartnamede aksine bir siire yoksa 30 (otuz) giin siireyle gegerli olacaktir.
4.1. Taahh(t edilen mal veya hizmet, Bostanl Vapur Iskelesinde bulunan IZDENIZ A.S. Ambarina teslim edilecektir.

Teslim sdresinin bitiminde taahh(idiin yerine getirilmemesi halinde geciken her gun igin toplam tutarin (Teknik Sartnamede
aksi bir oran yoksa) %1 (yiizde bir)'i oraninda ceza uyqulanir. Ancak azami gecikme siiresi 7 giin olup, gecikme

suresinin 7 glini gecmesi halinde idare tek tarafli olarak alimdan vazgecebilir.
4.2. Mal / hizmetin TESLIM SURESINI MUTLAKA BELIRTINIZ. Teslim siresi 15 ginlt gegen alimlarda soézlesme

imzalanacaktir. Yiklenici ile sozlesme imzalanmas! halinde, sozlegme tutarinin % 0,948 (binde 9,48) oraninda sézlesme pulu
yuklenici tarafindan s6zlegmenin imzalanmasindan itibaren yasal suresi iginde Vergi Dairesine yatinlacak ve alinacak belge fatura ile
teslim edilecekiir.

4.3.  Mal ve/veya hizmetin teslimi ve kabuliinii miteakip ekli sartnamelerde aksine bir sire yoksa 6deme en geg 30 (otuz) giin iginde
banka hesabina havale seklinde olacaktir.

4.4. Teklif veren firmalar, yukaridaki sartlarla birlikte, teknik sartname ve/veya numunedeki ozellikleri aynen kabul etmis

sayilir.
4.5. [dare mal/hizmeti alip almamakta veya bir kismini almakta serbesttir.

5. Teklif veren firmalar badh bulunduklan Vergi Daireleri ve Vergi Numaralarini belirtecektir. Gergek kisi olmasi halinde
T.C. Kimlik No'sunu belirtecektir. Tekliflerle ilgili ihtilaf halinde kurum kayitlar esas alinacaktir.

6. Teklif mektubunda teklif edilen bedel rakam ve yazi ile yazilmall, (izerinde kazint silinti ve diizeltme bulunmamalidir. Ad, Soyad
ve Ticaret Unvani yaziimak suretiyle yetkili kiiler tarafindan imzalanmig ve kagelenmis olmalidir.

7. 6183 sayill kanunun 22/a maddesi geregi 2.000,00 (ikibin)TL'yi gegen tim ddemelerde “Borcu Yoktur” belgesini firma ibraz
edecektir.

8. ihale ilanlanmizi ( www.izdeniz.com.tr ) internet adresimizden takip edebilirsiniz.

rizm Tic. A.S. Satinalma Birimine

Ek: Teknik $artname (3 Sayfa), Sozlegsme Tasarisi (4 Sayfa)

TEKLIF VEREN KISININ/FIRMANIN:
Adi, Unvani :

Vergi No
Adres
Tel/Faks
Teklif Tarihi
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{2020 yil Anket Hizmeti Alimi |
TEKNIK SARTNAMESI
IDARENIN ADI : iZMIR DENiz iSLETMECILIGI NAKLIYE VE TURiZM TiC. A.$. (iZDENIiZ AS.)
IDARENIN ADRESI : HASAN ALi YUCEL BULVARI NO:35 BOSTANLI VAPUR ISKELESi KARSIYAKA — iZMIR
IDARENIN TELEFONU : 0(232) 330 50 71 FAKS NO: 0 (232) 362 41 26

TEKLIFLERIN VERILECEGI ADRES, ELEKTRONIK POSTA, TELEFON VE FAKS NUMARASI
TALATPASA BULVARI NO:59 D: 304-305 ALSANCAK i$ MERKEZI KONAK — iZMIR

TEL: 0(232) 404 09 09 - 15 FAKS: 0(232) 463 00 57
dgeylani@izdeniz.com.tr kinal@izdeniz.com.tr agunday@izdeniz.com.tr
1. iSIN ADI

iZDENIZ'in sefer yaptigi tiim gemilerde ve iskelelerdeki yolculara ve [ZDENIZ calisanlarina anket
uygulanmasi isi. I

2. HiZMET iSINiN KONUSU
JiZDENiZ in sefer yaptigi tiim gemi ve iskelelerdeki yolculara ve iZDENIZ biinyesinde calisan tiim personele
anket uygulanmasi; bu anketlerin elektronik ortama girilmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi isidir.}

3. TEMINE iLiSKIiN iSTEK, OZELLIK VE ESASLAR
3.1. [Yolcu Memnuniyet Anketi:

3.1.1. Yapilacak arastirma 1000 yolcuya ulagilacak sekilde uygulanacaktir. iZDENIZ in sefer yaptig1 Foga
ve Mordogan iskelelerine gidilmeyecek, ancak Konak ve Karsiyaka iskelelerinde o hatti kullanacak
yolculara da uygulanacaktir.

3.1.2. Yiiklenici tarafindan kullanilacak formlar saha uygulamasindan énce IZDENIZ ile koordinasyon
icinde gbriisme stiresi 10 dakikayi gegmeyecek sekilde dlizenlenecektir.

3.1.3. Yolcularla tiim gériismeler IZDENIZ in sefer yaptigi gemi ve iskelelerde yapilacaktir.

3.1.4. 2020 yili igerisinde yolcu memnuniyet anketi 1 kez uygulanacaktir. Yolcu anketinin uygulanmasi
2020 il icerisinde, sdzlesme imzalandigi tarihten itibaren 5 is giinii igerisinde Isletme ile
gorisullp, isletme tarafindan belirlenecek tarihte yapilacaktir. (anket sonuglari anket bitim
tarihinden itibaren 30 giin icerisinde teslim edilecektir.)

3.1.5. Iskele bazl 2019 yili yolcu sayilari ekte yer almaktadir.

4. Calisan Memnuniyet Anketi:
IZDENIZ calisanlarinin memnuniyetlerinin 6lciilmesi, gereksinim ve beklentilerinin belirlenmesi ve elde
edilen bulgularla daha iyi bir c¢alisma ortaminin hazirlanmasina yonelik c¢alismalar yapilmasi
planlanmaktadir.

4.1. Arastirmada IZDENIZ gemi ve iskelelerinde ¢alisan tim personel ile gériisiilecektir.(Anketlerin
yapilacag tarihlerde yillik izin vb. olanlar hari¢) Deniz Ulasimi Hizmeti, Gece temizlik hizmeti ve
guvenlik hizmeti personelleri dahil olacaktir. Toplam 400 (%5 )personele anket uygulanacaktir.

4.2, IZDENIZ intiim ¢ahganlarina érneklem alinmaksizin 2020 yili icerisinde 1 kez anket uygulanacaktir.

4.3. Calisan memnuniyet anketi uygulamasi sozlesmesi 2020 yili igerisinde imzalandiktan sonra 2 ay
icerisinde yapilacak olup, sonuglari anket bitim tarihinden sonra 1 Ay igerisinde raporlanacaktir.

1

ya
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5. OZEL SARTLAR

5.1.

5.2.

5.3.
5.4,
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12

5.13.

5.14.
5.15.

Yiklenici, hizmeti sézlesme ve teknik sartname hiikiimlerine gore yerine getirmedigi takdirde
IZDENIZ’in yapacagi 10 (on) giin siireli yazili ihtari ile gecikilen her takvim giinii igin sézlesme
bedelinin % 1’i (Yuzde Bir) oraninda gecikme cezasina tabi olacaktir.

ihtarda belirtilen siirenin bitmesine ragmen ayni durumun devam etmesi halinde ayrica protesto
cekmeye gerek kalmaksizin sézlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gére tasfiye edilir.
Anketlerin hangi konuyu arastirmaya ydnelik oldugu ile ilgili bilgilendirme YUkleniciye
sozlesmenin imzalanmasina miteakip yapilacaktir. Anket sorular yolculara ve g¢alisanlara
uygulanmadan énce IZDENIZ’ den olur alinacaktir.

Anket calismalarinin gerektirdigi her tiirlii ekipman YUKLENICI tarafindan temin edilecektir.
Yiklenici tarafindan hazirlanmig bir anket uygulama takvimi bulunmalidir.

Yuklenici saha galigmasindan sorumlu oldugu anket uygulamalarinin dogru ve giivenilir
olmasindan, saha c¢alismasi yapan anketorlerin davranislarindan, data girislerinin  ve
raporlamalarinin dogru yapilmasindan sorumludur.

YUKLENICI i ile ilgili bilgileri ve anket sonuclarini IZDENIZ den yazili izin almadan 3. Kisilerle
paylasamaz. Yuklenici goristigu kisilerin adi soyad ve iletisim bilgilerini hig kimse ile hi¢bir amag
ile paylasamaz. ’

Yuklenici bu ig igin disaridan bir firma ile anlasip isin devrini yapamaz.

Yiklenici bu is igin is akdi kendi Uzerinde olan personeli saha galismasinda ve raporlamada
kullanabilir.

Yiiklenicinin sézlesme konusu is ile ilgili calistiracagi personele iliskin sorumluluklari, ilgili
mevzuatin bu konuyu dizenleyen emredici hitkiimleri ve Genel Sartnamenin Altinci Béliimiinde
belirlenmis olup, Ylklenici bunlar aynen uygulamakla yiikiimltddr.

Sosyal Sigortalar mevzuati ile ilgili her tiirl{i igci ve isveren hakkindaki mevzuattan dolayi personel
alinmasi, isci haklarinin 6denmesi, is¢i gikartilmasi vb. konularda tiim sorumluluk yiikleniciye ait
olup, idare bu konulardan sorumlu tutulmayacaktir.

Yiklenici elemanlarinin hizmet sunumu sirasinda yolculara, IZDENIZ ¢alisanlarina, gemi ve
iskelelerine verecegi her tiirli maddi ve manevi zararlardan sorumludur. Bu zarar ve ziyan genel
hiiktimlere gore Yukleniciye ikmal ve tazmin ettirilir. Dogabilecek cezai miieyyidelerden Istekli
sorumlu oldugu gibi, her tiirlii cezai ve hukuki sorumluluk Istekliye ait olacaktir. ilgili mercilerden
veya UglincU kisiler veya ¢alistirdigi iscilerden herhangi bir parasal veya cezai bir sorumluluk
gelmesi halinde IZDENIZ bunu istekliye riicu eder. Yiiklenici teklif vermis olmakla bu hususlari
pesinen kabul ve taahhit eder.

Arastirma sonuglarina iliskin istatistiki bilgiler ve Yiiklenici tarafindan yapilacak analizleri iceren
kapsamli rapor firma tarafindan hazirlanacak ve tiim veriler CD ortaminda iZDENIZ e teslim
edilecektir. Raporun grafikler ile sunumu agiklanmasi ve arastirmacilarin iyilestirme onerileri
yapilan toplanti ile IZDENIZ Yénetimine sunulur. Doldurulmus anket formlari temiz, dosyalanmis
olarak kontrol komisyonuna teslim edilecektir.

Arastirmada gorev yapacak anketdrler dinamik ve gller yiizlG olmalidir. Anket6rler her giin tirash
olmali, temiz gériinmeli ve vatandasa kars! davraniglarinda gerekli 6zeni gostermelidir.
Anketdrlerin yakasinda fotografli bir kimlik belgesi bulunmalidir.

Isin bedeli her bir anket igin, is tesliminden sonra yapilacak hakkedis ile denecektir.

A
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6. ISTEKLILERDE ARANILAN SARTLAR, BELGELER VE YETERLILIK KRITERLERI

Anketi uygulayacak firma, alaninda en az 5 (BE$) yil deneyimli olup, bu tiir arastirmalarda faaliyet
gosterdigine dair belgeleri teklifleri ile birlikte Satinalma Miidiirligiine teslim edilecektir.
Yiksekogretim Kurumlarinin verecegi tekliflerde 5(BES) yil deneyim sarti aranmaz.

7. KABUL KRITERLERI

Siparise konu hizmet isinin teknik sartnamede belirtilen yerde teknik sartnamede helirtilen
hususlarinin yerine getirildiginin yiklenici tarafindan idareye bildirilmesi durumunda igin bitirildigi
tarih belirlenmis olur. Bitirildigi yiiklenici tarafindan beyan edilen hizmet iginin, teknik sartname,
stzlesme ve dokiimanlarina uygun olarak bitirildiginin belirlenmesi durumunda kabul komisyonu

kabul siirecine baslar.

8. ODEME YERi VE SARTLARIYLA AVANS VERILIP VERILMEYECEGI

(VERILECEKSE SARTLARI VE MIKTARI ILE SOZLESME KONUSU ISLER IIN GDENECEKSE FIYAT FARKININ NE SEKILDE GDENECEGI)
Bu is i¢in avans verilmeyecektir. IZDENIZ A.S. tarafindan hizmet alimina ait 6demeler, iZDENIZ A.S.

Muhasebe ve Mali igler Miidiirligi tarafindan yapilacaktir. Alim konusu hizmet iginin teknik sartname
ve alim dokiimanlarina uygun sekilde teslim edilmesi kosuluyla, muayene ve kabul komisyonunca
kabul raporu diizenlenmesinden itibaren YUKLENICI ‘nin yazili talebi iizerine en geg |30 (OTUZ) |Giin
icinde ddeme yapilacaktir.

s bu teknik sartname, bu madde dah|I| 9 (DOKUZ) ’ana madde olmak uzereI 3 (Ug) ‘sayfadan ibaret
olup tarafimizca haznrlanlp 07.11.2019 Tanhmde imza altina alinmustir.

HAZIRLAYAN BIRIM MUDURU MLZ. VE IKMAL MD.

ADI .

- | ‘ |

SOYADI Oviing SELCUK | Mustata ERCAN | | Melih KARADENIZ |
GOREVI WaZIqui Sorumlusu V. | idari ‘5'”\/‘}@ Malzeme ve Ikmal Miidiirii
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